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Ausgezeichnet Veranstalter Christian Roeb (links) mit Geschaftsfiihrern und Kollegen der Top-Drei-Unternehmen aus der Kategorie B2B.

PREISVERLEIHUNG

BEGEISTERUNG BEIM KUNDEN WECKEN

Die Gewinner stehen fest: Im Ranking ,,TOP SERVICE Deutschland”
punkten Unternehmen mit konsequenter Kundenorientierung.

aBgeschneiderte Beratung auf allen

Kanalen: Die Finanzberatung Deutsche
Proventus bietet Kundinnen und Kunden di-
gitale Kontaktmdoglichkeiten per Onlinebera-
tung oder eigener App genauso wie die Op-
tion, sich vor Ort im Blro personlich beraten
zu lassen. ,Dabei gibt es immer einen direk-
ten Ansprechpartner, denn die zwischen-
menschliche Beziehung ist uns extrem wich-
tig“, erklart Vertriebsvorstand David Piccon.
Nur so gelinge es, Finanzwissen zu vermit-
teln und auf veradnderte Lebenssituationen
der Klienten einzugehen.

Ein Konzept, mit dessen Kundenfreund-
lichkeit sich die Deutsche Proventus beim
Unternehmensranking TOP SERVICE
Deutschland durchgesetzt hat: Die Finanz-
beratung belegt erste Platze in der Bran-
chenwertung wie im gesamten Endkunden-
segment. Im Ranking flr das Business-to-
Business-Geschéft liegt das Nirnberger
Hotel Schindlerhof an der Spitze.

Vergeben wurden die Preise am Don-
nerstagabend im Kameha Grand Hotel in
Bonn im Anschluss an die TOP SERVICE
Akademie, beides in diesem Jahr erstmals
organisiert vom Kdélner Beratungsunterneh-
men CR Management Consulting. In Vortra-
gen und Workshops widmete sich die Aka-
demie der Frage, welche Mehrwerte Er-
kenntnisse der Verhaltenswissenschaften
Unternehmen bieten. Im Fokus dabei: die
Themenfelder Konsumpsychologie, qualita-
tive Marktforschung, Verhaltensbkonomie
sowie Marken und Branding.

So erlauterte der Konsumpsychologe
Professor Georg Felser von der Hochschule
Harz, dass sich Kundenverhalten aufgrund
verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnisse
beeinflussen lasse. Die Konsumpsychologie
spielt eine zentrale Rolle in der Gestaltung der
Markenkommunikation, betont auch Christi-
an Offer, Marketing & Research Manager bei
CR Management Consulting: ,,Vor allem aber
die Kombination der Psychologie, Soziologie
und weiterer Behavioral Sciences ist heute
der Schllissel zum Erfolg — da hinken wir in
Deutschland noch hinterher.”

René Arnold, Vice President Public Affairs
Huawei, der im Rahmen der Akademie den

Begriff Kundenorientierung aus Sicht eines
Weltkonzerns erorterte, wahlte einen ande-
ren Fokus. Seine Botschaft: Kundenzentrier-
te Ansdtze missen von der Fihrung vorge-
lebt werden, um so ein starkes Leitbild zu
entwickeln.

EINLOSEN VON
MARKENVERSPRECHEN

Christian Roeb, Geschaftsflhrer der Manage-
ment-Beratung, will in diesem Sinne auch das
TOP-SERVICE-Ranking weiterentwickeln. Die
Basis bildet weiterhin das Fokus-Modell, das
gemeinsam mit dem Institut flr Marktorien-
tierte Unternehmensfihrung der Universitat
Mannheim entwickelt wurde. ,,Aber wir wollen

noch umfangreicher und praxisorientierter
beraten®, sagt Roeb. Dazu dient unter ande-
rem das neu entwickelte Mitarbeiter-Fokus-
Modell, das zusétzlich zur Endkundenpers-
pektive auch die interne Zielgruppe ein-
schlieBt. ,Denn nur wenn sich alle dem
Kunden verpflichtet fiihlen, kann der Unter-
nehmenserfolg gesichert werden®, so Roeb.
Eine Einschétzung, die Proventus-Vor-
stand Piccon teilt. ,Deshalb legen wir sehr
viel Wert auf Auswahl und Qualifizierung
unserer Vertriebspartnerinnen und -partner,
sagt er. So steht Neulingen im ersten Jahr
ein erfahrener Kollege bei allen Beratungen
zur Seite. Die Leistung seiner Berater misst
Proventus nicht allein an Umsatzzahlen, son-
dern dezidiert auch an der Beratungsquali-

TOP SERVICE DEUTSCHLAND*

B2B

abcfinance

operational services
Jobware

Reeg & Nasharty

VBLP GmbH

Damovo Deutschland
DKV Mobility

novotek Vakuumtechnik
Hansgrohe
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B2C

2 CEWE FOTOBUCH

3 Hannoversche

4 eismann

5 R+V Betriebskrankenkasse
6 NetCologne

7 BSH Hausgerate

8 PYUR

9 Relax & Smile

10 lekker Energie

DIE BESTEN UNTERNEHMEN 2023

Gesamtsieger und Branchenpreistrédger des Rankings

*Ausgezeichnet von CR Management Consulting in Kooperation mit dem Institut fir Marktorientierte
Unternehmensfiihrung der Universitdt Mannheim und dem Handelsblatt.

Volistéandige Liste

E.

Branchensieger
1. Finanzdienstleistungen:
ProVentus

1. Energiedienstleistungen:
lekker Energie

1. Handel:
CEWE FOTOBUCH L

1. IT-Dienstleistungen:
operational services

1. Schaden-/Unfall-/Lebens-
versicherung: Hannoversche

1. Personaldienstleistungen:
Jobware ¥

1. Telekommunikation:
NetCologne

1. Mobilitatsdienstleister:
DKV Mobility e

Quelle: CR Management Consulting
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1. Platz

CR(.‘ 3 Management
)Consulnng

177 [ —

Auszeichnung Die Erstplatzierten diirfen
sich mit diesem Siegel schmicken.
Veranstalter des Awards ist das Kélner
Beratungsunternehmen CR Management
Consulting, Partner sind das Institut flr
Marktorientierte Unternehmensfiihrung
der Universitat Mannheim sowie das
Handelsblatt.

tat. SchlieBlich gelte es, das Unternehmens-
versprechen einzuldsen, erklart Piccon:
Kunden ein selbstbestimmtes Leben zu er-
maoglichen.

Thomas Wiustefeld sieht im Einhalten
von Marken- und Leistungsversprechen
auch eines der Erfolgsrezepte der Hannover-
schen Lebensversicherung, die den dritten
Platz des Dienstleistungs-Rankings im End-
kundensegment belegt. ,,Gerade junge Ziel-
gruppen haben ein sehr ausgepréagtes Ge-
spur fUr authentisches Auftreten®, sagt der
Vertriebsvorstand. Dazu gehért fir ihn auch,
die Griinde fir abgelehnte Leistungen zu er-
lautern. ,Zudem weisen wir Kunden darauf
hin, dass sie sich bei der Berufsunféhigkeits-
versicherung eine Einschatzung des Ver-
braucherschutzes einholen kénnen —an den
Kosten beteiligen wir uns*, so Wiistefeld.

DIREKTER DRAHT ZU
KONSUMENTEN

Tatsé&chlich zeigen die Antworten befragter
Kunden, dass diese das Ubereinstimmen
von Markenversprechen und gebotenem
Service ebenso schétzen wie einen trans-
parenten Umgang mit ihren Anliegen, erklart
Roeb: ,Beides sind Faktoren, die Kunden-
loyalitét steigern — das haben die Unterneh-
men auf den vorderen Platzen des Rankings
verinnerlicht.”“ Gleiches gelte fir das Bestre-
ben, den eigenen Service stetig weiter zu
verbessern.

Wie das funktioniert, zeigt der Sanitar-
hersteller Hansgrohe, der es unter die ersten
zehn im B2B-Ranking geschafft hat: Getreu
dem Motto ,,Wir machen Service zum Erleb-
nis“ hilft sein Meisterservice jederzeit. Bald
sollen die Kollegen nicht mehr nur per Tele-
fon, E-Mail und Uber den auf der Website
integrierten Chatbot Hans erreichbar sein,
sondern zudem per Messenger. ,,So wollen
wir die reibungslose Kontaktaufnahme si-
cherstellen“, beschreibt Marco Harrer, Mit-
glied der Geschéftsleitung von Hansgrohe
Deutschland.

Den unmittelbaren Kontakt zu den Kon-
sumenten sucht Horspiel-Boxen-Produzent
tonies, der zur Exzellenzgruppe im Service-
Ranking gehdrt und seine Mitarbeiter als
Verkaufshelfer in Einzelhandelsfilialen
schickt. Die Beratung der Kinder und ihrer
Eltern vor Ort helfe, Optimierungspotenzial
bei Produkten und Service zu erkennen, er-
klart Mitgriinder und Geschéftsfiihrer Mar-
cus Stahl. Das Ziel: ,,Wir wollen noch mehr
Begeisterung beim Kunden wecken.” @

Medienpartner

Handelsblatt @) EREER"s
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Axel Hopner Miinchen

er weltgrofite Getrinke-Abfull-
anlagenbauer Krones prift den
Aufbau einer Produktion in
Nordamerika. ,,Auch wir miissen

Abfiillanlagen

Krones priift Werk in den USA

US-Getrinkekonzerne modernisieren vielfach ihre Anlagen. Eine Chance fiir Krones, sein Fertigungsnetzwerk neu auszurichten.

on Act*“locken. Die China-Euphorie
ist bei Siemens dagegen angesichts der
globalen Risiken deutlich geddmpft.
Der Strategieschwenk des grofdten
deutschen Technologiekonzerns
konnte Signalwirkung haben. ,,Gerade
bei der Industrie stehen die USA hoch

im Kurs®, sagte Marcus Berret, Global
Managing Director bei der Strategiebe-
ratung Roland Berger. Die Firmen sei-
en vor dem Hintergrund der aktuellen
Krisen ,,um eine stirkere Diversifizie-
rung bemiitht“. Bei Krones sind die
Perspektiven fir die kommenden Jahre

gut. Der Auftragseingang legte 2022
um mehr als ein Drittel auf 5,8 Milliar-
den Euro zu und lag damit hoher als
der Umsatz. Das verspricht weiteres
Wachstum. Konkret prognostiziert
Krones fiir 2023 nun ein Umsatz-
wachstum von acht bis elf Prozent.

auf die geopolitischen Herausforde-
rungen reagieren®, sagte Vorstands- ——/—m—m%%7 — — — — — — 0 00—
chef Christoph Klenk dem Handels- ~ ""¢/9°

blatt am Donnerstag. In den USA gebe
es derzeit ,eine Riesennachfrage®.

Dies konne die Gelegenheit fiir
den SDax-Konzern sein, das Ferti-
gungsnetzwerk besser auszubalancie-
ren. Eigentlich miisste Krones wegen
der Nachfrage auch die Kapazititen in
China erweitern. ,Dort sind wir aber
derzeit vorsichtig“, sagte Klenk. Denk-
bar sei auch der Aufbau einer Produk-
tion zum Beispiel in Indien. Entschei-
dungen sollen bis Mitte des Jahres fal-
len. Derzeit boomt insbesondere der
US-Markt. Hier sind bei vielen Getran-
keherstellern noch immer oft Maschi-
nen mit alterer Technik installiert. Das
indere sich gerade, sagte Klenk. ,Die
Konzerne gehen massiv in neue Tech-
nologien, um die Effizienz und den
CO,-Fuf$abdruck zu verbessern.

So wiirden zum Beispiel Energyd-
rinks oft noch heif? abgefiillt, was sehr
dicke und schwere Flaschen erfordere.
Die neue Maschinengeneration kdnne
aber die Getrinke aseptisch bei Umge-
bungstemperatur abfiillen. ,,Das spart
50 Prozent Kunststoff und 20 Prozent
Energie®, sagte Klenk.

AUSGEZEICHNET!
ERFOLGSFAKTOR KUNDENORIENTIERUNG

Unternehmen mit exzellenter Kundenorientierung,
herausragender Kundenbindung und einzigartiger Servicequalitat:
Das sind die Gewinner des TOP SERVICE Deutschland 2023

TOP 10 B2B

Schindlerhof Kobjoll GmbH

TOP 10 B2C

Deutsche ProVentus AG

abcfinance GmbH CEWE FOTOBUCH

operational services GmbH & Co. KG Hannoversche
Jobware eismann Tiefkiihl-Heimservice GmbH
Reeg & Nasharty GmbH R+V Betriebskrankenkasse
VBLP GmbH NetCologne
Damovo Deutschland GmbH & Co. KG BSH Hausgerdte GmbH
DKV Mobility PYUR

novotek Vakuumtechnik GmbH relax & smile Kieferorthopadie
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Hansgrohe Deutschland
Vertriebs GmbH

lekker Energie GmbH

Exzellenzg ruppe (in alphabetischer Reihenfolge)

AGL Activ Services GmbH, Baloise, e-masters GmbH, ICUnet.Group,
Offentliche Versicherungen Oldenburg, OVB Vermogensberatung AG, PlanetHome, Stadtwerke Aalen,
tonies GmbH, WWK Versicherungen

picture-alliance/ dpa/dpaweb

Abfillanlage fiir Getranke: Krones ist der
weltweit wichtigste Anlagenbauer in
diesem Segment.

Branchensieger

Die Geschifte laufen derzeit bei
Krones gut. Im vergangenen Jahr stieg
der Umsatz um knapp 16 Prozent auf
4,2 Milliarden Euro, wie das Unter-
nehmen am Donnerstag mitteilte. Da-
mit wurde die im Oktober angehobene
Prognose noch einmal ibertroffen.

Nun muss der Konzern entschei-
den, wie die steigende Nachfrage in
Zukunft bedient werden soll. Bislang
fertigt Krones in den USA keine kom-
pletten Anlagen - der Export ist aber
moglich, weil kein grof3er Wettbewer-
ber dort produziert. Anlagen fertigt
Krones bislang vor allem in Deutsch-
land, hinzu kommen die Standorte in
Ungarn und China.

Auch andere deutsche Konzerne
bemiihen sich derzeit, ihre Lieferket-
ten und Produktionsstruktur resilien-
ter zu machen. So will Siemens ver-
starkt in den USA Fertigung aufbauen,
wo niedrige Energiepreise und Sub-
ventionen aus dem , Inflation Reducti-

Handel

CEWE FOTOBUCH

Schaden- / Unfall- / Lebensversicherung
Hannoversche

Telekommunikation

NetCologne

Energiedienstleistungen

lekker Energie GmbH

Finanzdienstleistungen

Deutsche ProVentus AG
IT-Dienstleistungen

operational services GmbH & Co. KG
Personaldienstleistungen

Jobware

Mobilitat

DKV Mobility

.Diese von TOP SERVICE ausgezeichneten Unternehmen

sind das Ergebnis der tiefgehenden Analyse von Managementaktivitaten
und Kundenwahrnehmungen.”

Christian Roeb - Geschaftsfihrer

TOP SERVICE
DEUTSCHLAND
2023

Veranstalter
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