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Herangehensweise

> Kundenorientierung beginnt bei ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Neben der
stringenten Analyse der Kunden und Konsumenten, spielt die Perspektive ihrer Belegschaft eine
grundlegende und zentrale Rolle fiir den Unternehmenserfolg

> |hnen steht neben den validierten Dimensionen unseres Fragebogens die Maoglichkeit offen,
gemeinsam mit uns individuelle Fragen/Dimensionen zu entwerfen und in die Befragung
ihrer Mitarbeiter zu integrieren

» Die Erhebung und analytische Auswertung mandet in einem umfangreichen Bericht, der Ihnen
klare Implikationen liefert, basierend auf unserem Modell der Mitarbeiterzufriedenheit

Individuelle Entwicklung Validierte Berichtlegung &

Mitarbeiterbefragungen Handlungsempfehlungen

ihres Fragebogens
(falls gewlinscht)




Das integrierte Modell der Mitarbeiterzufriedenheit
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*Alle 13 Dimensionen des Modells sind im Mitarbeiterfragebogen integriert



Dimensionen des Modells

I — Menschliche Rahmenbedingungen lll - Inhaltliche Rahmenbedingungen

1. Happiness Score | 6. Knowledge Score

Happiness Score | 7. Innovation Score

Loyalty Score

2
3.
4. Diversity & Fairness Score
IV — Kundenorientierung der Belegschaft
5.
6.

People Centricity Score

6. Customer Orientation Score |
Betriebsklima Score

7. Customer Orientation Score Il

Il — Strukturelle Rahmenbedingungen

* Neben den festgelegten, geschlossenen Fragen

1. Hierarchie Score enthalt der Fragebogen zusatzlich anpassbare
offene Module
2. Communication Score
® o
3. Leadership Score
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Uberblick:

v’ Kategorisierung der
Ergebnisse auf Basis des
integrierten Modells der
Mitarbeiterzufriedenheits-
analyse

v Visuelle Prasentation der
Ergebnisse nach
Dimensionen und
untergeordneten
Konstrukten

v Positive und negative
Meinungen der Belegschaft
kdnnen so klar
spezifischen
Wirkungsdimensionen

zugeordnet werden

Einblick in die Berichtlegung

(geschlossene Fragen)

Dimension 01 - Menschliche Rahmenbedingungen
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Einblick in die Berichtlegung

(offene Fragen)
. . . [..] die Kommunikation wichtiger
le::t];ur:leeh:eC: rBu:iduunrz :{ZEE{ I(;?n Informationen zwischen den Abteilungen
ositives Betr.iebsklima an erster verlauft oft nur schleppend. Das sind
gtelle' Uiberkommene Strukturen die wir nutzen!

—

Auch Beschwerden werden —
bei uns ernst genommen, - Ich bin zwar grundsatzlich zufrieden mit meiner
nicht nur positive Arbeit, aber die fehlenden Moglichkeiten zur
Riickmeldungen! Weiterbildung sind ein grof3es Problem. Ich
winschte mir sehr, dass ich mich gemeinsam mit
— dem Unternehmen weiterentwickeln konnte!
-
Ein wirklich toller Arbeitgeber!
Ich und mein Team arbeiten N ) .
bereits seit Jahren zusammen, D.as grofite Problem bei uns ist
es passiert nur selten, dass Q|e fe'hlende Nutzung .
jemand uns verlisst. mtel-llgenter I'!'-Sys!:emg. er
verlieren so viel Zeit mit Mails
schreiben, obwohl es bessere
Losungen gibt. .

Interne Detraktoren

Interne Promotoren



lhr Ansprechpartner

Hier kénnen Sie schnell und einfach einen Termin mit uns vereinbaren.

CHRISTIAN ROEB CHRISTIAN OFFER
Consultant & Geschéftsfiihrer Consultant & Researcher
roeb@crmanagementconsulting.de offer@crmanagementconsulting.de
+49 (0) 221 -66 99 435-5 +49 (0) 221 -66 99 435-5
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https://topservicedeutschland.de/termin/

